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Я всех рад приветствовать, сожалею, что не смог находится с вами больше времени. Вот приехал к вам буквально на последние полтора часа работы совещания и на съезд. Но в каком-то смысле символично, что сегодня многие мои коллеги, по моей работе, зная мою общественную работу в сфере жилищно-коммунального хозяйства, поддержки развития товарищества собственников жилья. Мне напоминали и даже переслали, пока я ехал, что б я прочитал те материалы, связанные с проведением госсовета в Сыктывкаре, где соответственно президент, с соответствующими чиновниками обсуждал вопросы, что же делать с ЖКХ. Конечно, с нашей точки зрения всё это выглядит немножко наивно, поскольку мы с вами это все обсуждаем в течение последних четырех лет. На общественных советах Минрегионе, федеральной службе по тарифам, на наших совещаниях и едва ли есть вопрос, в который бы мы не углубились бы достаточно, не поняли бы смысл различных противоречий. И так же мы относимся к той категории людей, которые прожили очень много, таких, внутренне социально-психологических барьеров, которые к многим проблемам относились весьма воинственно. И потом, шаг за шагом, культивируя в себе другой тип социальности, находили возможность с теми, кого мы считали когда-то непримиримыми врагами, входить в диалог. Для того чтобы их немножко культивировать, приводить к каким то социально понятным нормам поведения и тд., и тп. Вот даже те два примера, который я сегодня слышал, Тольяттинский и Кировский, они очень показательны. Люди могут объединиться и сделать… что, собственно говоря, могут сделать люди, которые хотят построить профессиональное и качественное управление своим домом. Но при этом приходится сопротивляться, да, таким, социально-групповым, мафиозным, как угодно, но таким отношениям в городе, да, хорошо я знаю там Тольятти и представляю, с какими сложностями приходилось сталкиваться. Но они смогли отстоять, как-то без конфликта особого это произошло. Ну, в первой ситуация, по легче, приятно было слышать здесь, я думаю. Если был бы губернатор, у него бы зарделись щеки. Сказал бы: «Надо же, уже спрашивают это Россия или не Россия?» Хотя я знал предыдущего губернатора. Историю Кировской области, в общем история такая, место такое не самое богатое. Оказывается при определенном отношении к людям, люди включаются и своим ресурсом, дают то самое снижение 20 – 30%. Сейчас вот занимаюсь, этим известным делом – сколковским. Я везде, куда не приеду, интересуюсь энергоэффективными домами, экологическим строительством, как организована жизнь, взаимодействие людей. Я будучи в мае месяце в Америке, там есть такой город на западном побережье – Портленд. Этот город, такой сырьевой район, сами понимаете, портовики, лес, природные ископаемые. Ну, такой простой. Вот сейчас вот его там переделывают. Делают один из самых продвинутых, зеленых, экологичных городов Америки. И они построили самый большой, по своим размерам квартал энергоэффективных зданий. Здания, которые по американской системе сертификации получили платиновый сертификат и тд., многоэтажные, высотные здания, которые практически со всеми потребляемыми ресурсами дела обстоит просто выше крыши. Воду они продают, ну это сами понимаете. Хотя там насыщенный, фитнес центры есть, кафе, рестораны, в общем, достигли большого уровня. И я сидя за столом, с людьми, которые это проектировали, строили, тут по наивности, как то растерялся, наверное, и спросил, ну а в чем же собственно проблема энергоэффективности? И они так заулыбались моей наивности, и сказали… ну как в чем, это люди… Люди, то есть технически легко придумать любое решение да? Это решение, может задавать какие угодно параметры эффективности. То есть главное, что б мы научились этим пользоваться. Они в своих домах уже придумали свои экранчики, на которых там, слоник или динозаврик контролирует энергопотребление и если оно выходит за рамки оптимального в данный момент, то значит, они слышат и видят поведение этого динозавра, на этом маленьком экранчике, который показывает, как бы тут надо было повести, а то он вас скушает. ))) Ну вот, что-то подобное, и мы переживаем. Вот мы уже понимаем что, конечно же, люди они создают эту энергоэффективность, они же её разрушают, поскольку все таи энергоэффективность это такое не стяжательство, это не жадность, это какое то рациональное поведение. А тем людям, которым в жизни приходилось экономить деньги, они знают, как это утомительно. Постоянно чувствовать, что ты в чем-то зажат. Видели на машинах иногда... Видел я «прошу экономить топливо где-то там…» да? Такие, на английском языке обычно у нас здесь. Такие таблички, то есть всё сводится вот к этому самому человеческому ресурсу, потенциалу, а за этим стоит просвещение, работа, разъяснения, вовлечение, диалог. Вот у нас записка лежит там про конфликт  жителей ТСЖ и крупного арендатора не жилой недвижимости. Что делать? Все варианты перечисляешь и понимаешь, что все должно вернуться к тому, что нужно садиться и с этим, не совсем адекватным собственником разговаривать. Говорить, говорить, говорить как то поддавливать, какими то социальными действиями, заинтересовывать в чем то и только это есть путь, он долгий, жизнь короткая, не всегда хочется на это время тратить. Но зато уж если ты на этом пути достигнешь соответствующего эффекта и твой бывший враг получил тоже эффект, только это конечно может принести огромное удовлетворение. Поэтому мы пока работаем в значительной степени за удовлетворение, за эти самые не материальные качества, за эти чувства и эмоции, которые посылают нам наши соседи. За вот эти слова, которые мы слышим в зале: «Ты что не из России?». Это все очень сильно греет и в общем заставляет нас ещё год поработать, что бы снова собраться, теперь уже на пятом всероссийском совещании, провести свой съезд, расширить круг своих участников. Понимаешь, что делаешь тяжелое дело, но зато есть люди, которые так же начинали с тяжелой аппозиции, но потом, пройдя определенный путь, получили вот то самое настроение жизненное, ту самую энергию, которая и нужна. То есть, грубо говоря, что если бы мы из вас сейчас создавали большую компанию, управляющую, то я думаю, что это была бы лучшая компания в жизни. Просто может быть путь предпринимательства, это не наш. А уж на социальной ниве все  вы достигли определенных высот, определенных успехов и это самое большое, то что всегда без потерь, в отличии от денег, передается по наследству. Это то, что оставляет в сердцах и умах людей память, воспоминания. И это самое важное, что в конце концов, я думаю, на определенной черте, в своей жизни мы поймем, что мы сделали в нашей жизни. Поэтому я желаю вам всем успеха. Я надеюсь, что наша ассоциация будет расти и дальше, это здорово, что она растет. Я надеюсь, что те движения, те сигналы, которые делает власть в рамках известной системы Павлова. Это как-то тоже будет задавать более благожелательное отношение к товариществу собственников жилья. А то вы помните, здесь уже наступал момент, когда нам казалось, что уже совсем мы все приехали, и вот чуть-чуть еще немножко и эта веревка затянется и уже дышать будет нельзя. Все возьмут компании. Ну мы знаем да, что там где тяжело договариваться, обеспечивать постоянное управление, придут нормальные управляющие компании. Но когда нужно, что б сильный игрок появился, нужно, что б у него был сильный оппонент, конкурент. Все системы жилищно-коммунального хозяйства таким конкурентам, оппонентам профессиональным объявляется товарищество собственников жилья и ЖСК. И это мы все знаем и мы в этом ни секунды не сомневаемся. Пока есть мы, есть изменения в этой сфере. Если нет, снова будет монополия и не будет другой точки зрения. Вот, собственно говоря, что я думаю и от души хотел вам сказать. Спасибо вам. 
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