
Потребитель - собственник твердых коммунальных отходов или уполномоченное им лицо, заключившее или 
обязанное заключить с региональным оператором договор на оказание услуг по обращению с твердыми 
коммунальными отходами

*

«Плата за воздух»
+

сложности во взаимоотношениях
с региональным оператором 
с точки зрения Потребителя*

=
«хорошие» юристы



Основные нарушения РО* в вопросе установления 
условий договора на вывоз ТКО*, в том числе 
относительно выбора коммерческого учета 
объема и (или) массы ТКО

навязывание невыгодных условий договора;

уклонение/отказ от заключения договора; 

нарушение сроков заключения договора и исполнения договора;

отказ от вывоза ТКО; 

отказ в изменении способа коммерческого учета ТКО; 

необоснованное изменение периодичности вывоза ТКО;

установка не нормативного количества контейнеров в МНО
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*   РО – региональный оператор
** ТКО – твердые коммунальные отходы

7



«РО является лицом, оказывающим решающее влияние на общие 

условия рынка услуг по обращению с твердыми коммунальными 

отходами и (или) способным устранять с этого товарного рынка

других хозяйствующих субъектов, и (или) затруднять доступ на этот 

товарный рынок другим хозяйствующим субъектам, к нему могут 

применяться меры антимонопольного реагирования»

ФАС об региональном операторе

Федеральная антимонопольная служба в своем письме от 11.08.2021 № 
ВК/67016/21 «О применении пунктов 3 и 5 части 1 статьи 10 ФЗ от 26.07.2006 
№ 135-ФЗ», указывает что:



Ежегодные трудности, создаваемые РО, несмотря 
на наличие заключенных договоров на оказание 
услуг по обращению с ТКО

Отсутствуют основания для оплаты по «нормативу»: 
двухлетняя статистика вывоза ТКО, где вывезенный объем 
ТКО соответствует договорному объему

Ежедневный вывоз ТКО – 3 контейнера

Требование изменить в действующем договоре пункт 8 
в редакции «Порядок осуществления учета объема и (или) массы 
твердых коммунальных отходов» и в новом периоде производить 
расчет за коммунальную услугу по обращению с ТКО исходя из 
нормативов накопления ТКО



1095 контейнеров** х 0,8 м = 876 м
3 3

2022 год

735 165,48 руб. 

Условия текущего договора 
(вывоз ТКО « по факту») 

Условия навязанного договора
(вывоз ТКО «по нормативу»)

1594 контейнеров х 0,8 м = 1275 м

1 805 596,65 руб. 

*   Стоимость вывоза 1-го контейнера ТКО 

1 805 596,65 руб. / 839,23* руб. 735 165,48 руб. / 839,23* руб. 

2689 контейнеров х0,8 м = 2151,2 м
3 3

Плата за ТКО или плата за «воздух»?

1 070 179,72 руб.

3 3

Стоимость вывоза 1-го контейнера КГО 
у РО – 8 000 руб. 
9 контейнеров Х 8 000 = 72 000 руб.

Вывоз КГО ** осуществляется 
по заявке. Оплата отдельная. 
Статистика 2023 – 9 контейнеров

1095 контейнеров** х 0,8 м = 876 м
3 3

2022 год

735 165,48 руб. 

735 165,48 руб. / 839,23* руб. 

2023 год

**  КГО - крупно габаритные отходы



Аргумент РО № 1813-ПП

1.  МКД оснащен 
мусоропроводной системой, 
следовательно у жителей нет 
необходимости разделять 
отходы, у дома нет МНО 
(площадки) и баки под РСО 
ставить некуда 

2.5. Накопление ТКО осуществляется в МНО следующих типов:
2.5.1. Стационарные МНО.
2.5.2. Мусорокамеры многоквартирных домов.

4.6. В случае если в качестве МНО используется система 
мусороудаления многоквартирного дома (мусоропровод), в 
мусоросборных камерах устанавливаются емкости с серой 
цветовой индикацией для Смешанных ТКО, при этом накопление 
групп однородных отходов обеспечивается вне системы 
мусороудаления многоквартирного дома (мусоропровода).
4.7. Допускается установка емкостей для накопления групп 
однородных отходов, специальных емкостей вне территории МНО 
на твердом покрытии, при этом место установки емкостей для 
накопления нескольких групп однородных отходов, специальных 
емкостей маркируется в соответствии с требованиями, 
установленными Уполномоченным органом.

Аргументы, приводимые РО в 2022 и 2023, противоречат 
Постановлению Правительства Москвы № 1813-ПП

Контейнеры под РСО в ТСЖ



Аргумент РО № 1813-ПП

2. Нет зарегистри-
рованной
в установленном 
порядке 
контейнерной 
площадки

2.5. Накопление ТКО осуществляется в МНО следующих типов:

2.5.1. Стационарные МНО.

2.5.2. Мусорокамеры многоквартирных домов.

2.5.3. Специально оборудованные с соблюдением санитарных норм и правил 
помещения зданий, строений, сооружений.

2.5.4. Специально отведенные места на территориях организаций, 
предназначенные для складирования отходов и отвечающие требованиям 
санитарных норм и правил.

2.5.5. Отдельно установленные с соблюдением санитарных норм и правил 
емкости на твердом покрытии с нанесенной на нем специальной разметкой.

2.5.6. Места временной установки специальных емкостей, предназначенных 
для накопления крупногабаритных отходов (далее - бункер), устанавливаемых в 
случаях, предусмотренных пунктом 2.14 настоящего Порядка.

По факту «контейнерная площадка»  - лишь  один из типов МНО. И в МКД с мусоропроводом ее просто нет 
и в ней не было необходимости,  хотя при сдаче дома в эксплуатацию она была предусмотрена

Контейнерная площадка - место (площадка) накопления ТКО, обустроенное в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации в области охраны окружающей среды 
и законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического
благополучия населения и предназначенное для размещения контейнеров и бункеров

Аргументы, приводимые РО в 2022 и 2023, противоречат 
Постановлению Правительства Москвы № 1813-ПП



Каждый Потребитель должен требовать у РО установки баков по нормативу для каждого дома с 
индивидуальной разметкой для конкретного дома

Аргумент РО № 1813-ПП

3. Контейнерная 
площадка 
в пользовании 
нескольких 
Потребителей 

4.4. Объем и количество устанавливаемых на МНО емкостей для накопления 
ТКО определяется лицом, ответственным за содержание МНО, по 
согласованию с префектурой административного округа города Москвы 
исходя из нормативов накопления ТКО с учетом договоров заключенных 
Потребителями с Региональным оператором, оператором по обращению с 
ТКО. Размеры МНО должны обеспечить установку в них необходимого 
количества емкостей.

4. Нет организованного 
РСО или РСО 
фактически 
не реализован

4.6. В случае если в качестве МНО используется система мусороудаления 
многоквартирного дома (мусоропровод), в мусоросборных камерах 
устанавливаются емкости с серой цветовой индикацией для Смешанных 
ТКО, при этом накопление групп однородных отходов обеспечивается вне 
системы мусороудаления многоквартирного дома (мусоропровода). 
4.7. Допускается установка емкостей для накопления групп однородных 
отходов, специальных емкостей вне территории МНО на твердом покрытии, 
при этом место установки емкостей для накопления нескольких групп 
однородных отходов, специальных емкостей маркируется в соответствии с 
требованиями, установленными Уполномоченным органом.

Аргументы, приводимые РО в 2022 и 2023, противоречат 
Постановлению Правительства Москвы № 1813-ПП



Аргумент РО Действительность 2012 г. – 2023 г.  в соответствии с внесенными 
изменениями в ФЗ от 24.06.98 №89-ФЗ «Об отходах производства 
и потребления»

Аргумент, приводимый РО в 2023

*РО – региональный оператор
МКД – многоквартирный дом
МНО – места накопления отходов 

5. Жители МКД 
осуществляют 
складирование 
(«доброс») РСО*  на 
чужую 
контейнерную 
площадку МНО*

Чужая контейнерная площадка под МНО – от  120 
до 250 метров, под КГО – 276 – 396 метров. 
Своя – 2 метра. 
Вывоз КГО: 1 контейнер – РО, 8 контейнеров –
собственниками жилья при ремонте и продаже 
квартир

Вывоз собранной 
макулатуры

Сбор и вывоз стекла и пластика



Внесение изменений в ФЗ от 24.06.98 №89-ФЗ 
«Об отходах производства и потребления»

Отходы, которые или части которых могут быть повторно использованы для производства 
товаров, выполнения работ, оказания услуг или получения энергии, в соответствии с настоящим 
Федеральным законом могут быть отнесены к вторичным ресурсам.

Юридические лица, индивидуальные предприниматели, в результате хозяйственной и (или) 
иной деятельности которых образовались вторичные ресурсы, обеспечивают их утилизацию 
самостоятельно либо передачу другим лицам в целях утилизации.

В местах сбора вторичных ресурсов может осуществляться складирование вторичных ресурсов 
как по видам вторичных ресурсов, так и по группам однородных отходов в соответствии с 
требованиями при обращении с такими группами

1 марта
2023

Сбор вторичных ресурсов

п.1. ст.17.1

п.3. ст.17.1

п.6. ст.17.1

По видам вторичных ресурсов По группам однородных отходов

• Самовывоз

• Свободно собираем сами (надпись: 
макулатура, пластик, стекло и т.п.)

• Требования СанПиН не 
распространяются

• Вывозит Региональный оператор

• Сбор строго по Брендбуку Москвы (синий 
контейнер, разметка и маркировка)

• Соблюдение требований (СанПиН и прочие 
нормативные документы по санитарному 
содержанию) при обращении с такими 
группами



Что является критерием оценки доказательства 
РСО?

Является ли подтверждением РСО организованный в Москве
двухпоточный вывоз ТКО?

Является ли подтверждением РСО наличие у ТСЖ контейнеров для
вторичных ресурсов?

Является ли РСО обязательным условием для заключением договора «по
факту»? И на каком основании?



ТСЖ «В Раменках» – более 10 лет вклад в экологию 

контейнеры для сбора отработанных батареек, макулатуры и картриджейС 2012

контейнеры под пластик, стекло, одежду и металлические банкиС 2014

2 метра от выхода 
из подъезда



Основания  для расторжения существующих два 
года договоров, приводимые РО

1. «Всех переводим на норматив»

2. От 01.08.2023 изменения в от 27.10.2020 №1812-ПП «Порядка
расчета платы за услугу по обращению с ТКО в г. Москве»
(Пункт 6 Приложения 4).

Федеральный закон от 29.12.2014 N 458-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "Об отходах 
производства и потребления"

Постановление Правительства Российской Федерации от 12 ноября 2016 г. № 1156 «Об обращении с ТКО»

2. Цель и задачи деятельности Регионального оператора
2.2.4. Мониторинг обращения с ТКО и вторичными ресурсами в зоне 
деятельности РО

2.2.6. Внедрение и развитие системы раздельного накопления 
отходов на территории города Москвы

Мало того, что изменения не касаются коммерческого способа учета, и продолжают
существовать Федеральные законодательные акты, дающие право собственнику
ТКО право выбрать условия договора.

Постановление Правительства Российской Федерации от 3 июня 2016 г. № 505 «Об утверждении Правил 
коммерческого учета объема и (или) массы ТКО»



Верховный Суд Российской Федерации в своих 
постановлениях указывает о реализации права 
Потребителя на выбор коммерческого учета ТКО
Из судебных Определений следует, что при заключении с РО 
договора на оказание услуг по обращению с ТКО, собственник 
ТКО вправе выбрать один из двух способов коммерческого 
учета: исходя из нормативов накопления ТКО, выраженных в 
количественных показателях объема, либо исходя количества 
и объема контейнеров для накопления ТКО, установленных в 
местах накопления ТКО (пункты 5 и 6 Правил учета ТКО)

90% выигрывают ТСЖ и управляющие организации

В силу положений ПП РФ от 12 ноября 2016 г. N 1156 «Об обращении с твердыми 
коммунальными отходами и внесении изменения в постановление 
Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 г. N 641», потребитель 
в течение 15 рабочих дней направляет мотивированный отказ от подписания 
неугодного проекта договора. В случае «несоблюдения» указанного порядка 
договор будет заключен на условиях РО

Подобное отражено 
в Определениях:
• от 18 октября 2022 г. по 

делу № А79-357/2020
• от 23 августа 2022 г. по 

делу  № А43-14632/2020
• от 16 августа 2022 г. по 

делу № А04-3361/2021
• и т.д.



Председатели ТСЖ как Потребители, обязанные 
заключить договор с РО, делятся на три категории

Кто не хочет противостоять 
давлению со стороны 
исполнительной районной 
власти и самого РО 
и заключает договоры 
по «нормативу»

Кто   последовательно 
отстаивает интересы жителей 
дома, готов выполнять все 
необъективные, нелогичные 
условия, установленные 
законодательством, 
отстаивает   выбор 
коммерческого учета ТКО 
«по факту», не «складывает 
оружия» и идет до конца 

Кто переходит на прямые 
договоры, оставляя 
жителей наедине с РО.
В результате жители 
получают оплату 
по «нормативу»



ПРИЛОЖЕНИЕ



Законодательство об отходах

Постановление Правительства г. Москвы от 09.11.1999 № 1018 «Об утверждении Правил санитарного содержания 
территорий, организации уборки и обеспечения чистоты и порядка в г. Москве»

Федеральный закон от 24 июня 1998 г. № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления»

постановление Правительства Российской Федерации от 12 ноября 2016 г. № 1156 «Об обращении с твердыми 
коммунальными отходами и внесении изменения в постановление Правительства Российской Федерации от 25 
августа 2008 г. № 641»

постановление Правительства Российской Федерации от 3 июня 2016 г. № 505 «Об утверждении Правил 
коммерческого учета объема и (или) массы твердых коммунальных отходов»

Закон города Москвы от 30 ноября 2005 г. № 68 «Об отходах производства и потребления в городе Москве»;

Закон города Москвы от 12 июля 2002 г. № 42 «О соблюдении покоя граждан и тишины в ночное время в городе 
Москве»

постановлением Правительства Москвы от 27.10.2020 № 1813-ПП «Об утверждении Порядка накопления твердых 
коммунальных отходов (в том числе их раздельного накопления) на территории города Москвы и внесении 
изменений в постановления Правительства Москвы от 24 февраля 2010 г. № 157-ПП и от 28 ноября 2017 г. № 915-ПП»

распоряжение Департамента жилищно-коммунального хозяйства города Москвы от 27.11.2019 № 01-01-14-513/19 «Об 
утверждении нормативов накопления ТКО»


