Приложение 1

МОДЕЛЬНЫЙ ПЛАН 

РАБОЧЕЙ ГРУППЫ ПО ФОРМИРОВАНИЮ ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ 

В СФЕРЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

СУБЪЕКТ РФ _____________________

на 2013 год

	№ п/п
	Задачи
	Сроки
	Примечания
	Форма и сроки отчетности

	1. 
	Формирование уточненного плана работы в регионах
	До 20 января 2013 г.
	
	По форме плана Рабочей группы

	2. 
	Составление реестра региональных и местных НКО, работающих в жилищной и коммунальной сфере 
	До 1 февраля 2013 г.
	
	Форма предоставления отчета – Приложение 2, 

до 10.02.13

	3. 
	Создание Совета по общественному контролю в сфере ЖКХ из числа НКО, представителей профильного бизнеса, органов власти, СМИ, правоохранительных и судебных органов, научного сообщества, представителей ассоциации муниципальных образований
	До 1 марта 2013 г.
	
	Форма предоставления отчета – Приложение 3,

до 10.03.13

	4. 
	Открытие постоянно действующих общественных приемных «Центр жилищного просвещения»
	До 1 марта 2013 г.
	Центр представляет собой постоянно действующую общественную приемную на базе отдельного оборудованного помещения с возможностью свободного доступа граждан. График работы Центра – рабочие дни (5 (пять) часов в день в интервале с 10.00 до 20.00). 

В Центре на постоянной основе будет находиться 1 специалист в области  общественного контроля в ЖКХ, 

Задачи Центра:

- прием заявлений от граждан по вопросам нарушения их прав в сфере жилищно-коммунального хозяйства, в том числе документально подтвержденных. 

- направление обращений и пакетов документов по вопросам нарушения прав граждан в компетентные органы;

- разъяснительная работа с населением по вопросам обеспечения коммунальными услугами;

- работа "горячей линии";

- оказание прочих услуг, связанных с защитой прав граждан в сфере ЖКХ.
	Информация об открытии Центра

Отчет, содержащий информацию о текущей и проделанной работе Центра, в том числе фотоматериалы о работе Центра, ежемесячно до 10 числа каждого месяца,
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	5. 
	Открытие постоянно действующих «горячих линий» по вопросам нарушений в сфере обеспечения населения коммунальными услугами. 
	С момента открытия общественных приемных, до 1 марта 2013 г. 
	Горячая линия - это единый многоканальный телефонный номер, о работе которого Исполнителем еженедельно информируются граждане посредством размещения информации в телевизионных, печатных или электронных СМИ. Горячая линия будет обслуживаться подготовленной Исполнителем группой операторов (два одномоментно), консультирующих граждан по вопросам ЖКХ. 

По результатам работы горячей линии будет  вестись журнал учета звонков (в журнале будут отображаться - ФИО звонившего, контактный телефон; адрес, по которому возникла проблема, суть/тема обращения)
	Журнал учета звонков.

Ежемесячные аналитические справки (регион, количество звонков, основные темы).

Форма предоставления отчета – в Приложении 3, ежемесячно до 10 числа каждого месяца;

	6. 
	Проведение слушаний (круглых столов) по проблемам ЖКХ и вопросам обеспечения прав и обязанностей потребителей коммунальных услуг; дней открытых дверей в организациях-поставщиках коммунальных услуг и управляющих организациях, пресс-конференций. 
	Весь год, в соответствии с планом
	
	Фото- и видеоматериалы мероприятий, списки участников и спикеров мероприятия, программа мероприятия

Форма предоставления отчета – в Приложении 4, ежемесячно до 10 числа каждого месяца;

	7. 
	Проведение общественных слушаний по закону о региональной системе капитального ремонта в каждом муниципальном районе и городском округе
	До принятия закона субъекта, не позднее 1 апреля 2013 года
	
	Фото- и видеоматериалы мероприятий, списки участников, краткие резолюции мероприятий

Всего по пп. 7-8 – не менее 11 мероприятий в год

	8. 
	Подготовка рекомендаций общественной палаты субъекта по региональному закону о капитальном ремонте
	До принятия закона субъекта, не позднее 1 мая 2013 года
	
	Копии рекомендаций – не позднее 10.05.13

	9. 
	Проведение социологических опросов по тематике ЖКХ по единой методике
	Ежеквартально
	Вопросник предоставляется Центральным Штабом. 

Выборка социологического опроса - 100 человек/регион, анкета состоит из 10 вопросов по тематике обеспечения населения коммунальными услугами
	Копии анкет

	10. 
	Участие в проведении всероссийских акций по защите прав потребителей ЖКХ и жилищного просвещения, в том числе:

· Мониторинг повышения платы (тарифов) на жилищные и коммунальные услуги после 1 июля 2012 г. и 1 сентября

· Составление рейтинга управляющих компаний по методике, разработанной Комиссией ОПРФ

· Проведение награждения лучших управляющих компаний, ТСЖ/ЖСК, Советов домов.
	2 раза в год

.
	Сценарий и методика проведения акций предоставляется Центральным штабом. По договоренности в методику могут вноситься изменения. Дополнительные акции могут проводиться субъектами РФ по собственным методика
	Не позднее чем через 15 дней после проведения акций

	11. 
	Разработка и реализация региональных и межрегиональных пилотных проектов направленных на реализацию общественного контроля в жилищно-коммунальной сфере.


	
	Разработанные проекты до момента запуска направляются в Центральный штаб для экспертной оценки 
	Карта проекта (текстовое описание актуальности проекта, его целей и задач, целевой аудитории, географии реализации, технологии и алгоритма реализации, а также результаты и стоимость запуска. Фото-видеоматериалы по реализации проектов

	12. 
	Проведение обучающих мероприятий: семинаров и презентаций по темам «Карьера в ЖКХ» в технических и профильных ВУЗах и ССУЗах, уроков жилищного просвещения в школах
	Весь год
	Количество участников 1 семинара –30 человек. 
	Не менее 1 раза в месяц,

Отчет о мероприятиях – в Приложении 4, фотоматериалы, ежемесячно до 10 числа каждого месяца

	13. 
	Проведение пленарного заседания ОП на тему «Основные проблемы в сфере ЖКХ региона и пути их преодоления»
	Ноябрь- декабрь 2013 г.
	
	Резолюция пленарного заседания

	14. 
	Подготовка доклада региональной общественной палаты на тему «Основные проблемы в сфере ЖКХ региона и пути их преодоления» 
	До 30 декабря 2013 г.
	
	Текст доклада

	15. 
	Экспертиза важнейших региональных и федеральных законопроектов в сфере ЖКХ
	По мере внесения
	
	Замечания к текстам законопроектов

	16. 
	Разработка программы жилищного просвещения в субъекте РФ
	До 1 сентября 2013 г.
	
	Текст программы

	17. 
	Распространение справочных, методических, информационных материалов по темам ЖКХ
	
	Материалы предоставляются Центральным Штабом, а также могут быть получены из других источников
	Ежемесячно до 10 числа каждого месяца, Приложение 3

	18. 
	Инициирование материалов в региональных СМИ
	Постоянно
	
	Ежемесячно до 10 числа каждого месяца, Приложение 4


План составлен _________________________

(ФИО, должность, рабочий телефон, моб. телефон, e-mail)  

