Приложение 4

ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ ОТЧЕТ ЦЕНТРА ЖИЛИЩНОГО ПРОСВЕЩЕНИЯ

Субъект РФ: ___________________________________________

	№№
	Направление работы
	Количественные показатели
	Содержательные комментарии

	
	Прием заявлений от граждан по вопросам нарушения их прав в сфере жилищно-коммунального хозяйства, (в том числе через «горячую линию»). 


	· Общее количество обращений

· Количество документально подтвержденных обращений;

· Количество обращений по «горячей линии»

· Количество обращений по темам:

- тарифы

- некачественные коммунальные услуги

- некачественные жилищные услуги

- перерасчет платы

- жалобы на работу УО

- жалобы на работу ТСЖ (ЖСК)

- капитальный ремонт

- общее собрание

- двойные квитанции

- благоустройство

- непредставление информации

- соседи 


	

	
	Направление обращений и пакетов документов по вопросам нарушения прав граждан в компетентные органы;


	Общее количество направленных обращений

Количество обращений, направленных в различные органы власти:

- органы государственного жилищного надзора;

- органы муниципального жилищного контроля;

- органы прокуратуры;

- органы роспотребнадзора;

- органы антимонопольной службы;

- органы регулирования тарифов.


	

	
	Проведение разъяснительной работы с населением по вопросам обеспечения коммунальными услугами по телефону, на личном приеме, на выезде


	Общее количество мероприятий
	Список проделанных мероприятий

	
	Проведение слушаний и круглых столов
	
	Названия мероприятий

Фото- и видеоматериалы мероприятий, списки участников и спикеров мероприятия, программа мероприятия



	
	Проведение акций
	
	Название мероприятий, состав и количество участников, фото- и видеоматериалы мероприятий

	
	Проведение обучающих мероприятий
	Общее количество

· в том числе в ВУЗах и ССузах

· в том числе – в школах


	Название мероприятий, выступающие, количество участников,

фото- и видео- материалы мероприятий

	
	Распространение информационно-методических материалов по вопросам ЖКХ
	· Общее количество распространенных материалов
	· Места распространения

	
	Инициирование материалов в СМИ
	Общее количество –

· в том числе в печатных СМИ

· в том числе на ТВ

· в том числе на радио

· в том числе в сети «Интернет»
	По каждой публикации:

· Дата

· Название

· Источник публикации (название, номер и дата газеты, канал, название и время передачи для ТВ и радио, ссылка на интернет ресурс для интернет-СМИ)


